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SELECAO PUBLICA N2 30/2025

Razdo Social: IATEC PRODUTOS DE TECNOLOGIA Ltda — ME

CNPJ: 36.059.908/0001-18

Enderego: Av das Nag¢des Unidas, 14401 — Torre Taruma — Sala 2017 - Cep: 04794-000 - S3o Paulo —SP
Telefone: Cel.: (11) 99227-3554 - Fixo: (11) 3230-1530

E-mail: luciano.araujo@iatecps.com

Site: www.iatecps.com

A Fundagio de Desenvolvimento Cientifico e Cultural = FUNDECC - CNPJ: 07.905.127/0001-07
Campus Histdrico da UFLA - CX POSTAL 3060 - CEP: 37200-900 - Lavras - MG

Prezados Senhores,

Em atencdo ao Edital de Sele¢do Publica em referéncia, apresentamos proposta para o
fornecimento de Camera Espectral, conforme descrito abaixo:

ITEM DENOMINACAO UNID. QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA TOTAL UNITARIO
1 Camera Hyperspectral Unidade 1 RS 199.990,00 RS 199.990,00

MARCA: FIGSPEC
MODELO: FS-22

Propomos, sob nossa integral responsabilidade, a entrega do bem, na forma prevista no Edital,
pelo valor total de RS 199.990,00 (Cento e noventa e nove mil, novecentos e noventa reais).

Observagoes importantes:

1. Valores incluem impostos.

Frete: CIF

3. Local de Entrega: UFLA Campus de S3o Sebastido do Paraiso, setor de
Almoxarifado, Rua Antonio Carlos Pinheiro Alcantara, n2 855, Jardim
Mediterranée, Sdo Sebastido do Paraiso/Minas Gerais, CEP: 37950-000.

4. Prazo de Entrega: Até 70 dias.

Validade da proposta: 30 dias.

6. Garantia: 1 Ano pelo fabricante no BRASIL

N

b

Proposta 0185C/2025 www.iatecps.com Pagina 1 de 4



B IATEC fourChallnge s ou Buines ™

Planr Solarions

7. Condigoes de Pagamento: transferéncia bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da apresentacgdo da respectiva nota fiscal, emitida em consonancia com
a legislacdo aplicavel e atestada pelo Coordenador do Projeto.

8. Dados Bancarios:
BANCO DO BRASIL

Ac: D
coONTA CORRENTE: (D

IATEC PRODUTOS DE TECNOLOGIA LTDA-ME
CNPJ/PIX:36.059.908/0001-18

Especificacbes:

e Marca: FIGSPEC
¢ Modelo: FIGSPEC FS-22

Imaging Hyperspectral Cameras

E1GSPEC

FigSpec® series of imaging hyperspeciral cameras adopt fransmission grating splitter module
with high diffraction efficiency and high sensitivity surface amray camera, combined with
built-in scanning imaging and auxiliary camera technolegy, which solves the difficult problems
of traditional hyperspectral cameras, such as external push scan imaging mechanism and
complex focus. it can be directly integrated with standard C interface imaging lens or micro-

scope to achieve rapid speciral image acquisition.

Visible spectrum/NIR:

® Spectral range: 400-1000nm, wavelength resolution better than 2.5nm, up to 1200 spec-
tral channels.

@ Image resolution up to 1920* 1920
SW-NIR:

# Spectral range: 800-1700nm, wavelength resolution better than 6nm, up to 512 spectral
channels

® Image resclution up to 6407640
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arameters 9
Model F5-20 F5-22 F5-23 F5-24 F5-25
Speciroscopic method Grating Grating Grafing Grating Grating
Image resolution 4804380 1820" 1820 18201820 128071280 B40"640
Dynamic range 12 bits 12 hits 12 béts 12 bits 14 bits
Imaging speed <15 seconds =15 seconds =5 saconds 100Fps =5 seconds
Specra charmels umber 150 1200 1200 BED 512
Spectral region 400-T00nm 400-1000nm 400-1000nm 400-1700nm 200-1700nm
Spectral FWHM 2.50m Bnm 2.5nm 13mm Bnm
Slit width 25um 25um 25um 25um 25um
Transmission efficency % i hp 3 0% B0%: 0%
Stray ight lewel 0.5% 05% 0.5% 0.5% 0.5%
Pixel size 5.B8um" 5. Bium B.88um"S. B8um 5.88urm"™5. 88um Sum"Sum 15um® 15em
Detector type CMOS CMOS CMOS InGaks InGaks
Sensorimaging surface sz 11.3"7. 1mm 13T Amm 1137 Imam ! B.8mm x 7. 5Bmm
Sandard lens focal kenpgth 25mm 25mm 25mm 16mm 25mm
Mrsrnum working dstance TO0mim-an 1 50mim-co TODmim-an 100rmem-aa T00mm-an
Field angi= 5" iy i 22.8° i
Minimium exposure time Hus 2Hus 2ius ) Slus
Maximum exposure time 10 seconds 10 seconds 10 s2conds ! 1 seconds
ShR G001 A0 Bo0i G001 600N
Diata interface UsB830 USB3.0 USB30 uUsB3o UsSB3.0
Camera lens interface C-Mount C-Mount C-Mount C-Mount C-Mount
Acoessonies USB3.0 USB3.0 UsB30 ﬂﬂﬁm UsB30
can be achisved can be achisved can be achieved can be acheved
the shooting area the shooting area the shooling area the shootng area the shooting area
Power supply mods Built-in battery Built-in battery Buft-in battery Buit-in battery Buli-in battery
dagrasm  B3mas | Bamis | mseos x P
Weight™ Less than 2 BKG Less than 2.8KG Less than 2.8KG | Less than 5.3KG
Poweer desipation 50W S0W 50W ! 50W
" size without lens and handle " weight without lens
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Declaramos, ainda, que no prego proposto estdo inclusos todos os insumos que o compde, tais
como as despesas com impostos, taxas, frete e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no objeto da Sele¢do Publica n? 30/2025.

S3do Paulo, 22 de JULHO de 2025.

Atenciosamente,

LUCIANO MARQUES DE Assinado de forma digital por LUCIANO MARQUES DE
ARAU QD
ARAUJO. D Dados: 2025.07.22 18:10:02 -03'00"

Representante Legal da Empresa
Luciano Marques de Araujo

Luciano.araujo@iatecps.com
(11) 99227-3554

Carta Distribuidor Exclusivo:

Subject: DISTRIBUTION INFORMATION LETTER — 01°* AUGUST 2024
To whom it may concern,

This letter is to inform that IATECPS Inc. (IATEC PLANT SOLUTIONS) is CHNSpec
Technology Co., Ltd (FIGSPEC) OFFICIAL DISTRIBUTOR for BRAZIL and EXCLUSIVE
RESELLER for all its hardware and software products until 31st DEC 2026.

Contact information:

Hangzhou CHNSpec Technology Co., Ltd

No.166 of Wenyuan Road, Xiasha, Jianggan District,
310018 ,Hangzhou City, China

Office: +86 (0)571 87789235

cole@colorspec.cn

IATECPS, Inc.

1603 Capitol Ave. Suite 310
Cheyenne, WY - 82001-4561
UNITED STATES
877-534-5253

Sincerely,

Luciano Araujo . |
IATECPS, Inc.,
luciano.araujo@iatecps.com

Proposta 0185C/2025 www.iatecps.com Pagina 4 de 4



ASTRO;/%34 W 455 (11) 3995-3450

5% contato@astro34.com.br

oo  astro34.com.br

Embu das Artes, 25 de ulho de 2025
ANEXO Il - PROPOSTA SELECAO PUBLICA N2 30/2025

Astro34 Comercio e Servigos Itda

CNPJ: 06.099.967/0001-59

Endereco: Rua belem, 106 jd vista alegre Embu das Artes — SP
Telefone: 1139953450

E-mail: contato@astro34.com.br

A Fundac3o de Desenvolvimento Cientifico e Cultural — FUNDECC

Prezados Senhores, Em atencdo ao Edital de Sele¢do Publica em referéncia, apresentamos proposta para o fornecimento de
Camera Espectral, conforme descrito abaixo:

ltem Qtd Cddigo Descrigdo Valor Unit RS  Valor Total RS
Sistema Hiperespectral VIS/NIR FX10 contendo:

e  Camera Hiperespectral SPECIM FX10e FOV 38° F#1.7
e  Estrutura LabScanner 40x20 que Inclui:

Fonte de alimentagdo para a iluminagao
Bandeja de amostras em PETP, 40 x 20 cm (C x L)
Cabos (Sensor Ethernet 5 m, alimentac¢do da iluminagéo,

o  Estrutura de aluminio
o Referéncia branca
o Mesalinear
o lluminagdo dupla (400 - 2.500 nm)
01 01 SCXEII\ITE—M o Software de aquisi¢cdo de dados LUMO Scanner RS 377.886,00 RS 377.886,00
o
o
o

scanner 3 m, cabo de alimentagdo FX, conjunto de cabos com
conector)
o  Conversor USB para Serial

*Nota:
Computador e Software para tratamento de dados nhdo Incluso

TOTAL (CIF) RS 377.886,00

Propomos, sob nossa integral responsabilidade, a entrega do bem, na forma prevista no Edital, pelo valor total de R$377.886,00
(trezentos e setenta e sete mil e oitocentos e oitenta e seis reais).

Prazo de entrega: 5 meses

Validade da proposta: 30 dias

Garantia: 12 meses contra defeitos de fabricagdo. A ASTRO 34 ou suas representadas expressam suas obrigacdes de garantia para fins de ASTRO 34
ou suas representadas aceitardo consequéncias comerciais decorrentes do fornecimento da garantia, tais como, danos por perda de uso, perda de
lucros e a perdas decorrentes de danos a propriedade de terceiros que ndo aos produtos fornecidos e sob garantia. A ASTRO 34 ndo se responsabiliza
pela reposicdo de padrbes, amostras, entre outros necessarios utilizados durante a instalacdo, manutencdo e/ou disponibilizagdo operacional do
equipamento. No caso de quebras e/ou trincas de partes passiveis a este tipo de dano, tais como partes em vidro ou ceramica, ambos causados pelo
técnico credenciado, a ASTRO 34 oferecerd a preco de custo uma nova pega, a ser pago pelo cliente. Para maiores detalhes, consulte as CondicGes
Gerais para prestagdo de servigos para ASTRO34 e suas subcontratadas. Ndo estdo inclusas despesas de instalagdo para atendimentos em garantia.

CondigcGes de pagamento: transferéncia bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da respectiva nota
fiscal, emitida em consonancia com a legisla¢do aplicdvel e atestada pelo Coordenador do Projeto.
Dados bancdrios

Banco Santander \y

ASTRO 34 COMERCIO E SERVICOS LTDA. | CNPJ: 06.099.967/0001-59 | IE: 298.188.947.110 >‘
Rua Belém N°106, Piso Superior, Jd. Vista Alegre, Embu das Artes - SP, CEP: 06807-340



ASTRO 3 4 +55 (11) 3995.3450

contato@astro34.com.br

astro34.com.br

Agéncia,-
¢/

Declaramos, ainda, que no prego proposto estdo inclusos todos os insumos que o compde, tais como as despesas com impostos,
taxas, frete e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no objeto da Selegdo Publica n2 30/2025.

Fabricante: Specim, Spectral Imaging Ltd., 13 Elektroniikkatie, Oulu, FI-30590 - Finland.

Embu das Artes, 25 de julho de 2025
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Gisele Teixeira Monsores/ procuradora

ASTRO 34 COMERCIO E SERVICOS LTDA. | CNPJ: 06.099.967/0001-59 | IE: 298.188.947.110
Rua Belém N°106, Piso Superior, Jd. Vista Alegre, Embu das Artes - SP, CEP: 06807-340
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455 (11) 3995-3450

5% contato@astro34.com.br
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CONDIGOES GERAIS PARA PRESTACAO DE SERVICOS PELA ASTRO 34 COMERCIO E SERVICOS LTDA E SUAS SUBCONTRATADAS
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GARANTIA

A ASTRO 34 & responsavel pela garantia do funcionamento dos aparelhos fabricados por suas
represeniadas exclusivas, durante o periodo de garantia fornecido pelos fabricantes.

O periodo de garantia a que se refere a clausula acima, vai nas propost:
ASTRO 34 | ou nas faturas pro formas didas diret; te pelos
Durante o periodo de garantia referido em 1.2, ASTRO 34 fornecera a mao—de obra e material necessanos
para sanar os defeitos verficados nos apareihtﬁ e identificados como de exclusiva responsabilidade do
fabricante, desde que estas falhas sejam comunicadas imediatamente a ASTRO 34 . A ASTRO 34 ndo se
responsabilizara em nenhuma hipdtese por perdas e danos de qualquer natureza ocasionados pela fatha dos
aparelhos durante o periodo de garantia.

Depois de identificar o defeito, a ASTRO 34 consertara ou substituira, a seu critério, os componentes ou
pecas que apresentem defeito, desde que estes defeitos ndo sejam ocasionados por mau uso, negligéncia,
instalagdo emada, alteragao ou conserto por pessca ndo autorizada, ou acidente. No caso dessas dltimas
hipéteses a ASTRO 34 podera realizar os servigos correfivos necessanos, mas cobrara dos clientes as
pecas elou materiais empregados, bem como, as horas de frabalho do fecnico, necessarias para a corregdo
das falhas.

pela

Fabis

2131
2132

214

instalagbes solicitadas pela ASTRO 34 através de documento “Pré-requisitos para Instalagio™ ndo terem
sido atendidas.
A lag30 ndo ip de ot to de operadores. Caso o cliente deseje que seus operadores
sejam treinados durante a instalagdo, esse treinamento sera cobrado a parte
O custo para o treinamenta referido em 2.10 sera fornecido sob consulta.
N&o se fard instalagdo de aparelhos que por sua natureza ndo exijam instalagio permanentes de agua,
energia elétrica, gas, efc. A ASTRO 34 cobrara os servigos de instalagio desse tipo de equipamento, caso o
cliente solicite, de acordo com as taxas estipuladas na Segdo 3, ASSISTENCIA TECNICA, adiante.
Quando se fizer ario transferir um equi to instalado p te em um local, seja esta
transferéncia dentrs do mesmo recinto, ou outro recinto e localidade, a ASTRO 34 podera fornecer os
servicos de desinstalagdo e instalagdo, os quais serdo cobrados de conformidade com um orgamento
previamente aprovado pelo clients.
Para os servigos descritos no item 2 13, prevalecem as condigfes dositens 22225 27a2%e212
O transporte do equipamento para outro local de instalagdo, bem como, o seguro para esta locomogao,
correra sempre por conta e risco do cliente.
A instalagdo de comprados diret; dos e importados para o Brasil sem o
hecimento da ASTRO 34 sera cobrada a parte, conforme valor estabelecido no item 3.4., vigorando as

Materiais de Consumo, como: pegas de vidro ou quaﬂzn ﬂamemos fusiveis, vahulas
piloto, anéis de vedacdo, seplos, colunas , filtros, fritas, batenas e
outros materiais que por sua natureza ou uso sejam passivels de queima, desgastes ou danos em condigdes
normais de uso, ndo sdo cobertos por esta garantia.
A ASTRO 34 sera responsavel somente pela mio de obra para a prestagdo dos servigos nos equipamentos
em garantia. O fornecimento das pegas para substituigo é de responsabilidade exclusiva de suas
representadas, nacionais ou estrangeiras.
A ASTRO 34 mantera um estoque de pegas razoavel para substifuicio em aparehos na garantia. Fica
ressalvado, porém que podera ndo ter em seu estoque pegas necessarias para a substituigio em um dado
aparelho ou subsistema. Nesses casos a pega ou pegas terdo que ser adquiridas no mercado nacional ou
importadas de suas representadas.
As pegas gue porventura possam ser encontradas no mercado nacional serdo adquiridas pela ASTRO 34
e aplicadas no conserto sem dnus para o cliente. Seu custo serd reembolsado pelas representadas. As
pegas importadas serdo fornecidas sem dnus pelas representadas da ASTRO 34 | porém comerdo por
conta do cliente os custos de frete desde o pais de origem e desembarago alfandegario incidentes sobre as
mesmas. A ASTRO 34 ndo cobrird esses custos em nenhuma hipdtese.
Nos casos de lhos de procedd dquiridos por ir direta pelos clientes, o
periodo de garantia comegara 2 vigorar a partir da daia de chegada do aparelho ou aparelhos ao teritario
brasileiro, conforme data no conhecimento de embarque corespondente.
Nos casos de aparelhos adauiridos do estoque da ASTRO 34 | o periodo de garanfia comegara a vigorar a
partir da data de emiss&o da Nota Fiscal correspondente
Em ambos os casos, a ASTRO 34 ndo se responsabilizara por avarias sofndas pela mercadona em transito
entre o porto de destino ou entre o depésito da ASTRO 34 e o laboratdrio ou instalagio do cliente. Todos os
embargues ou remessas de aparelhos, pecas ou componentes deverdo ser cobertos por apdlice de seguro.
A abertura dessa apdlice & de responsabilidade exclusiva dos clientes.
A garantia descrita acima sera fomecida a aparelhos e pegas entregues na oficina da ASTRO 34 | ou local
por ela designado,
Os aparelhos deverdo ser enviados com frete pago. & ASTRO 34 ndo aceitara aparelhos enviados com frate
“a pagar”. lgualmente a ASTRO 34 devolvera os aparelhos sempre com frefe “a pagar”.
Nos ¢asos em que seja impossivel remover o aparetho, devido a seu peso ou volume ou ainda por causa de
instalagdo permanente ou quando o cheme n&o desejar a remogdo do mesmo, serdo cobradas do cliente as
desp de | e ¢30 do técnico ou técnicos, durante o periodo necesséario a
execugio do servigo de garantla,
As despesas a que se refere a clausula 1.11 ndo serfo cobradas quando, a instalagdo do aparelho for na
cidade de S3c Paulo ou outras cidades onde a ASTRO 34 possua filisis do seu Departamento de
Assisténcia Técnica.
A ASTRO 34 ndo serd responsavel pela garantia de aparelhos de procedéncia estrangeira compradas
diretamente dos fabricantes e importados para o Brasil sem o seu conhecimento. Qualquer falha havida em
aparelhos assim adquirides devera ser solucionada pela Assisténcia Técnica normal, sujeita as faxas e
condig@es indicadas no item 3. e seus sub-itens (3.1 2 3.14).
Os chamados para corregdo de defeitos durante o periodo de garantia deverdo ser feitos por escrito (ftem
3.12, adiante) e seguiro uma agenda pré-estabelecida, seguindo a ordem de entrada das solicitagbes dos
clientes. Os chamados serdo atendidos dentro do horario comercial da ASTRO 34 . Dessa forma as viagens
dos técnicos serdo iniciadas somente apés o inicio do horério [zboral dos mesmos.
Caso o cliente necessite que o técnico esteja em data ou hordrios diferentes daqueles especificados acima,
sera cobrada uma taxa urgéncia, bem como valor referente & remuneragdo de horas extra. Os valores
serdio fornecides sob consutta.
Para os casos em que a solicitagio seja para atendmento em S&bados, Domingos e Feriados, sera
aplicada uma taxa de 100% sobre o valor da Hora Técnica e Hora de Viagem
Caso o atendimento técnico especificado na clausula 1.3, acima, tenha que ser prestado além do horario
comercial, serd também cobrada taxa comespondente 3s Horas extras, Técnicas ou de Viagem.
necessarias & conclusdo do servigo 3 razdo de 50%. Este periodo é limitado a 2 horas extras por dia,

INSTALACAQ
Para aparelhos que por razdo de seu peso, volume ou especificagdo técnica exijam um local permanente ou
previamente designade para a sua instalagio, a ASTRO 34 podera fomecer os servigos e méo-de-obra para
este fim.
Esta instalaca preende a d , mantagem, 0 e ajuste dos aparelhos, a fim de que
05 Mesmos possam ser operados dentro de suas especificacfes técnicas, pelo cliente ou seu operador.
A ASTRO 34 ndo sera responsavel por servigos de instalagdo elétrica, instalagdo hidraulica, instalagfes
pneumaticas e de gases especiais, condicionamento de ar ou qualguer outro servigo de alteragio em obras
civis, no local de i do do apareho. E g a0 de bilidade exclusiva do cliente
Na ocasido da confimagdo do embarque 2 ASTRO 34 enviara aos cllenles um documento “Pré-Reguisitos
para Instalagdo”. Esse documento conterd todos os detalhes sobre a infra-estrutura necessaria & instalagdo
do aparelho. As instrugdes nele contidas deverdo ser sequidas rigorosamente a fim de garantir o bom
funcionamento do aparelho,
Juntamente com o documento acima sera enviado um Temmo de Concordancia que devera ser assinado e
enviado de volta 4 ASTRO 34 assim que o clienfe tome ciéncia de todas as especificagdes contidas no
documento "Pré-Requisitos de Instalagdo” e providencie a execugdo das mesmas.
AASTRO 34 sereserva o direito de ndo agendar a instalagdo caso esse documento ndo seja devolvido.
A ASTRO 34 se reserva o direito de ndo instalar um aparelho em local cujas condigdes, a seu criténio,
possam afetar o seu bom desempenho. Podera ainda cancelar a garantia correspondente, caso o aparetho
seja instalado nesse local, sem sua autorizagdo.
Os custos para os servigos de instalagio a que se referem as clausulas anteriores, quando cobrados, terdo
seus valores indicados nas propnsfas da ASTRO 34 ou faturas pro lorrnas dos fabricantes.
Serdio cobrados do cliente as d de locomogdo, hosp e tagédo do técnico ou técnicos,
durante o periodo necessario para a instalacio do aparelho.
As despesas a que se refere 2.7, ndo serdo cobradas, quando a instalagio do aparelho for na cidade de Sao
Paulo ou outras cidades onde a ASTRO 34 possua filials do seu Departamento de Assisténcia Técnica.
A ASTRO 34 podera ainda, a seu criténio, cobrar do cliente as horas de frabalho do técnico dentro das
tabelas de pregos vigentes, caso o mesmo nio possa iniciar a instalagio do apareho, em virtude do local
designado pelo cliente para a instalagio ndc reunir o minimo de condigbes necessarias ou porgue as
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condigdes indicadas no item 2 e seus sub-itens, com excegdo do item 2.6

ASSISTENCIA TECNICA
Encerado o prazo de garantia, qualguer defeito ou faha havide nos aparehos sera solucionado pela
Assisténcia Técnica da ASTRO 34 | conforme estabelecido nas clausulas adiante.
Essa assisténcia técnica serd forecida na sede da ASTRO 34 ou em local por ela indicado, devendo os
instrumentos ser enviados com frete pago para o endere(,‘u indicado, na ocasido da comunicagdo do defeito.
Apas a avaliagdo do defeito, sera feito um arg: i do os custos de mio-de-obra e materiais,
bem como, condicdes e prazos para a realizagio dos servigos. Este orgamento serd apresentado em
formularic proprio, em duas vias, devendo a segunda via ser devolvida a ASTRO 34 com a devida
aprovagdo no prazo de 15 dias apds o seu recehimento.

0Os pregos e condigdes do orgamento terdio validade de trinta dias a contar da data de sua emiss3o.

Nos casos em que o cliente ndo aprovar o orgamente, ou ainda quando ndo houver nenhuma manifestagdo

até o fim do prazo de validade do org: , ofs) aparelh sera(do) devolvido(s), sendo cobrados do
cliente as horas de senige utilizadas para a avaElagao do defeito e o frete de retomo.
(O custo de méo-de-obra por horath te trabalhada no reparo do aparehho consta da Tabela

de Pregos Vigentes da ASTRO 34 .
As fragdes de hora acima de 15 minutos serdo automaticamente arredondadas para a 1/2 (meia} hora
subsequente para efeito de calculo do valor do servigo.
Nos casos em que seja impossivel remover o apareho, devido ao seu peso, volume ou por causa de
instalagdo permanente, o técnico podera se locomover até o local onde se acha instalado o aparelho.
Nos casos referidos em 3.6., semo cobradas do clwente aiem das taxas normais explicitadas em 34.,3.8., ¢
3.9, as desp de | ¢do, h d e tagdo do técnico, durante o periodo necessério a
execugdo do servigo, bem como, as horas de viagem do mesmo. O valor cobrado para a hora de Viagem
consta da Tabela de Pregos Vigentes da ASTRO 34
Caso a duragio dos servicos referidos em 3.6 seja inferior a 8 {ofto) horas, serdo cobradas as 8 (oito) horas
integrais.
No caso de servigos cuja duragdo exceda 8 (oito) horas, serdo cobradas as horas efetivamente trabalhadas
adicionadas as 8 (oito) horas iniciais, limitadas a 10 horas por dia. Nas horas excedentes havera cobranga de
taxa de 50%.
As taxas e condigdes dos itens 3.7, 3.8 e 3.9 ndo se aplicam a localidades onde a ASTRO 34 possua filial
do Departamento de Assisténcia Técnica. Nestes casos serdo cobradas além das horas efetivamente
gastas, 1 (uma) hora adicional a cada 7 (sete) horas ou sua fragdo, pelo valor da taxa estabelecida em 3.4,
para ressarcimento do tempo do técnico gasto na viagem mais as despesas de locomogao.
Os instrumentos basicos para a emissdo das Notas FiscaisiFaturas referentes aos servigos e pegas serdo: 17
via do orgamento aprovado e assinado pelo cliente efou 1 {uma) via do Relatdrio de Assisténcia Técnica
emitido no ato da prestagdo do servigo e mais as copias dos comprovantes de despesas.
A solicitag3o para assisténcia técnica devera ser por escr:lo (fac&;ml)e eﬂa\i telegrama ou carta expressa),
contendo marca, modelo e nimero de série dofs) eq d (s) e a descrigo detalhada do
problema ocorrido.
Por medida de agilizagdo dos servigos, a ASTRO 34 podera atender a solicitagbes verbais, porém néo
dispensara a confimacio por escrito do chamado.
A ASTRO M ndo se compromete quam ao prazo para o inicio dos trabalhos de assisténcia técnica para
um dado aparelho. Os pedidos serdo atendidos em ordem logica de bimento & os clientes serdo
infermados sobre a data para o b das solicitagdes corresponds pela
ASTRO 34
Caso o cliente tenha urgéncia para o atendimento solicitado a ASTRO 34 podera atender em prazo menor
a0 programado, porém cobrara do cliente uma taxa de urgéncia de 100% (cem por cento) do valor da hora
técnica e das horas de viagem indicados em 34 e 3.9,
Nos casos em que o clienfe solicitar o atendimento durante sabados, domingos e feriados, sera cobrada
uma taxa adicional de 100% do valor da hora técnica. A esse valor devera ser adicionada a taxa de
urgéncia referida no item 3.12.3.
A ASTRO M ndo fornecerd servicos de assisténcia técnica avulsa a aparelhos que por seu valor,
localidade da instalagio ou qualguer oulra condigio que, a seu criténo, exijam atendimento
mais minucioso ou frequente. Para esses aparelhos deverdo ser celebrados Contratos de Assisténcia
Técnica nas condigdes descritas na clausula 3.14., adiante.
A ASTRO 34 dispde de diversas modalidades de Contratos de Assisténcia Técnica, que poderdio ser
celebrados de acordo com o especificado na clausula 3.13, acima. Esses contratos poderdo incluir clausulas
de manutengdo preventiva e corretiva, com ou sem o fornecimento de pegas, atendimento em 24 horas e
outras condighes vantajosas para os clientes. Minutas e maiores detalhes sobre estes confratos poderdo ser
fornecidos mediante solicitagdo ao Dep to de A éncia Técnica.

INSTALACAO DE PEGAS EM CLIENTES

Os Técnicos da ASTRO 34 levam em suas malas diversas partes e pegas pertinentes aos equipamentos
nos quais realizam as manutengdes

Via de regra, tais componentes sio transportados pelos técnicos utilizando-se Notas Fiscais de remessa em
nome do mesmo.

Tais componentes s&0 de propriedade da ASTRO 34 e fazem parte de seu estoque comercial de materiais
de reposicio.

Quando da substituicio de tais P tes, nos equip dos clientes, tais pegas deverdo
ser faturadas contra o Cliente imediatamente, de acorda com as condigdes comerciais acordadas no
pedido/autorizacdo de manutengdo do equipamento em questao entre ambas as empresas.

Gaso o Cliente CONCORDE com a condicdo acima, o técnico registrara no Relatorio de Servigos da ASTRO
34 e o cliente devera assina-lo dando o aceite. O técnico pedera naguele instante, fornecer ao Cliente o
custo do material

Caso haja necessidade, estes custos poderdo ser enviados também por proposta comercial da ASTRO 34 .
Gaso o Cliente NAO CONCORDE com a condigéo acima citada, o técnico estara imediatamente autorzado 3
remover a parte/peca instalada no equipamento, mesmo que isso represente a paralisagio do mesmo. Neste
caso, a ASTRO 34 enviara uma proposta comercial ao cliente e aguardara a compra regular do material.
Apds 3 aquisicio da pega serd dada uma nova visita COBRADA, para que o técnico realize o semvigo.

o, apds o r
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