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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO SELECAO PUBLICA 45/2025 —
Servidor para armazenamento e distribuicio incluindo monitores,

mouse, teclado e dispositivos de conexio

No dia 09/10/2025 a empresa Sistema Informatica, realizou o seguinte pedido de
esclarecimento:

Pergunta 1:

e No termo de referéncia ¢ solicitado em um primeiro momento que o equipamento
possua 3 anos de garantia, conforme trecho abaixo:

“3 Anos de servi¢o no local basico apds diagndstico remoto com suporte somente para
hardware”

Em um segundo momento, ¢ solicitado garantia de 12 (doze) meses, conforme trecho
abaixo:

“6.1. O bem e seus componentes deverdo ter garantia técnica de 12 (doze) meses sem
quaisquer 6nus para a FUNDECC, contados a partir da data de sua entrega.”

Sendo assim, solicitamos que seja esclarecimento se o equipamento devera possuir 36 ou
12 meses de garantia. Poderiam verificar?

Resposta:

¢ Informamos que o equipamento devera ter garantia de 36 (trinta e seis) meses sem
quaisquer 6nus para a FUNDECC, contados a partir da data de sua entrega.”
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