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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO SELECAO PUBLICA 20/2026
Computadores Desktop Alto Desempenho

No dia 07/05/2026 a empresa ZAK COMPUTADORES, realizou o seguinte pedido de
esclarecimento:

Pergunta:
1. Garantia e Suporte "On-site"

O edital exige garantia minima de 36 meses para hardware e software com atendimento
24/7 e suporte local. Informo que possuimos plena capacidade de ofertar equipamentos
de marcas globais equivalentes (como Lenovo, HP ou montagens profissionais
homologadas) que contam com exatamente 0 mesmo regime de garantia e suporte técnico
presencial (on-site) em todo o territério nacional, cumprindo integralmente o requisito de
disponibilidade.

2. Isonomia e Competitividade

A indicacdo de uma marca especifica, conforme sugerido no texto de justificativa anexo,
pode limitar a participacdo de outros proponentes que dispdem de equipamentos com
performance idéntica ou superior (mesmo processador Core i9 e GPU RTX 5070 12GB).
O principio da busca pela proposta mais vantajosa para a administracdo publica é melhor
atendido quando se permite a disputa entre marcas que entreguem o0 mesmo desempenho
técnico.

3. Equivaléncia Tecnoldgica

Os componentes internos exigidos (chipsets, memdrias, GPUs e processadores) sao
produzidos por fabricantes comuns a industria. Dessa forma, um equipamento de outra
marca, desde que respeite as certificacbes de qualidade e a performance solicitada,
garante a mesma "uniformidade e reducdo de modifica¢Ges estruturais” mencionadas na
justificativa do 6rgéo.

Diante do exposto, questiono:

Serdo aceitas propostas de outras marcas, desde que comprovada a equivaléncia técnica
absoluta e a manutencao dos termos de garantia e suporte 24/7 on-site exigidos no edital?
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Resposta:

Sim. Serdo aceitas propostas de outras marcas, desde que seja comprovada a equivaléncia
técnica absoluta em relacdo as especificacGes estabelecidas no edital. Alem disso, é
indispensavel que sejam mantidos integralmente os termos de garantia e o suporte técnico
24/7 on-site, conforme exigido.

Essa condicdo assegura que a substituicdo por marcas alternativas ndo comprometa a
qualidade, a confiabilidade ou a continuidade dos servicos, garantindo que todos 0s
fornecedores concorram em igualdade de condi¢des e que o projeto mantenha os padrbes
técnicos e operacionais previstos.
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